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Akym spdsobom méze dotknuta osoba uplatnit svoje pravo a aky je postup spoloénosti ServisVH s.r.o pri napifiani prav

dotknutej osoby
Dotknutéd osoba moze uplatnit svoje prava podanim Ziadosti, a to

o emailom na adresu eshop@servisvh.sk, alebo

o zasielkou dorucenou na adresu sidla spolocnosti ServisVH s.r.o, uvedent v
zalozke Kontakt.
ServisVH s.r.o poskytuje dotknutej osobe pri uplatfiovani jej prav suéinnost.

ServisVH s.r.o mdZe poZiadat o poskytnutie dodatoénych informacii potrebnych na potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby, ak ma
opravnené pochybnosti o totoZnosti fyzickej osoby podavajucej Ziadost.

Ak je Ziadost zjavne neopodstatnend alebo neprimerand, najma pre jej opakujlcu sa povahu, ServisVH s.r.o mbze odmietnut konat na
zéklade Ziadosti dotknutej osoby, alebo mbézZe pozadovat primerany poplatok zohladriujici administrativne naklady vynalozené na
vybavenie Ziadosti. V ostatnych pripadoch sa informécie v zmysle ¢l. 12 ods. 5 Nariadenia a § 29 ods. 5 Zakona poskytuju
BEZODPLATNE.

ServisVH s.r.o poskytne dotknutej osobe informdcie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti podla ¢lankov 15 az 22
Nariadenia alebo podla § 21 aZz 28 Zakona, bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.
Uvedend lehota sa mdze v pripade potreby predi?it o dalsie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti.
RAS informuje dotknutu osobu o kazdom predizeni lehoty do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti, ako aj o dovodoch jej prediZenia.
Ak dotknutd osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moZnosti poskytnd elektronickymi
prostriedkami, pokial dotknuta osoba nepoziadala o iny sposob.

V pripade, ak by ServisVH s.r.o neprijal opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, bezodkladne a najneskor do jedného mesiaca od
dorucenia Ziadosti informuje dotknutd osobu o dévodoch nekonania a 0 moznosti podat staznost dozornému organu, uplatnit sidny
prostriedok ndpravy v zmysle Nariadenia, resp. podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov v zmysle Zakona.

ServisVH s.r.o oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné Udaje poskytnuté, kazdu opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov uskutoénené podla ¢lankov 16, 17 a 18 Nariadenia alebo podla § 22, 23 a 24 Zikona, pokial sa to
neukazZe ako nemozné alebo ak to nevyzaduje neprimerané Usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutd osobu, ak
to dotknuta osoba pozaduje.



